
Polarisatie

denken te doorbreken, zegt Bilgiç – grote bos 
zwart haar, tengere gestalte, bril met dun 
goudkleurig montuur – in een café in haar 
woonplaats Alphen aan den Rijn.

Moslim, boer, PVV’er, klimaatactivist, 
 Marokkaan, ‘wappie’ – we doen het allemaal, 
zegt de jonge schrijver en denker, mensen 
reduceren tot een containerbegrip. Terwijl 
we heus weten: een mens is zoveel meer dan 
dat. ‘We zitten zo vast in onze eigen overtui-
gingen, dat andersdenkenden op sociale 
 media, in het publieke debat of in talkshows 
geen stap nader tot elkaar komen. Sterker 
nog: de afkeer van de ander lijkt alleen maar 
toe te nemen in onze gepolariseerde  
samenleving.’

Maar Bilgiç ziet een uitweg: ‘Door je voor-
oordelen te onderzoeken en door zo veel 
 mogelijk levenservaring op te doen buiten je 

vertrouwde bubbel van mensen die op je 
 lijken, kun je uit je eigen gelijk kruipen, 
voorbij woede en onbegrip gluren.’

Bilgiç mag jong zijn – ze is pas 20 en stu-
deert nog – ze heeft al twee politiek-filosofi-
sche boeken geschreven, schrijft artikelen, 
geeft lezingen en gastlessen, schuift regel-
matig aan in talkshows en ging al eens ‘op 
de koffie’ bij Mark Rutte.

De afspraak zou eigenlijk in haar ouderlijk 
huis plaatsvinden, maar daar is het nu een 
soort hoofdkwartier voor mensen die hulp 
proberen te bieden aan de getroffenen van 
de aardbevingen in oostelijk Turkije, het 
 gebied waar haar hele Turks-Koerdische fa-
milie woont en zijzelf in 2002 werd geboren. 
Een tante, neef en nicht hebben het niet 
overleefd, overige familieleden zwerven 
dakloos rond, haar ouders en broers zijn er 
naartoe. Ze wil het interview desalniettemin 
door laten gaan, daarvoor vindt ze het 
 onderwerp te belangrijk.

Met argumenten overtuig je andersden-
kenden niet, weet de schrijfster. Sterker nog: 
rationele argumenten zorgen er juist voor 
dat mensen zich dieper ingraven in het 
 eigen gelijk of de eigen perceptie van de 
 werkelijkheid. Wie hieraan twijfelt, hoeft 
slechts een bezoekje aan Twitter te brengen.

Om de maatschappelijke verdeeldheid en 
polarisatie te ontmantelen, moet ik op zelf-
onderzoek, besloot Bilgiç. Over deze zoek-
tocht naar haar eigen blinde vlekken en 
vooroordelen, vol ongemak en bijzondere 
ontmoetingen, schreef Bilgiç haar boek De 
gelabelde (net als in de titel zijn alle hokjes, 
generalisaties, vooroordelen en container-
begrippen in het boek doorgestreept) en 
spreekt ze op 8 maart aanstaande de jaarlijk-
se Amersfoortse Bergrede uit. Sprekers als 
filosoof Bas Heijne, psychiater Dirk de Wach-

ter, antropologiehoogleraar Amade M’Cha-
rek en schrijvers Marjoleine de Vos en Joris 
Luyendijk gingen haar voor.

Dát je waarneming van de wereld wordt 
gekleurd door je verwachtingen, ervaringen 
en aannames, kun je niet veranderen. De 
manier waarop of de mate waarin dit ge-
beurt wel, zegt Bilgiç. Dat tonen tal van 
 psychologische studies aan. De schrijfster 
studeert psychologie en is gesteld op correc-
te bronvermeldingen – in het gesprek zal ze 
(‘zeg maar als ik er te veel studies bij haal 
hoor’) veelvuldig naar onderzoeken  
verwijzen.

Mensen zijn van nature geneigd tot cate-
gorisering, schrijf je. Dat heeft een func-
tie, wanneer wordt het een probleem?
‘Labels en categorieën zorgen ervoor dat je 
brein efficiënter kan werken, zodat je zaken 
en mensen snel kan herkennen en er meer 
ruimte overblijft voor andere cognitieve 
 taken. Een tafel is een tafel, een boek een 
boek – dat is handig.

‘Dat gebeurt grotendeels onbewust en dat 
maakt het lastig, want de invloed van die on-
bewuste associaties, stereotyperingen en 
vormende levenservaringen is groot. Kijk 
bijvoorbeeld naar het aangetoonde racisme 
bij het ministerie van Buitenlandse Zaken 
en de verbaasde of geschokte reacties. Want 
de beleidsmaker of topambtenaar denkt: ik 
heb geen vooroordelen, ik discrimineer niet. 
Maar mensen zonder vooroordelen bestaan 
niet. Wat vervolgens meespeelt: als je iets 
niet kent of hebt meegemaakt, ben je 
 geneigd het niet te verwachten.

‘Op basis van jouw levenservaringen 
vormt je brein bepaalde aannames en ver-
wachtingen die het vervolgens oplegt aan de 
werkelijkheid. Neem de Toeslagenaffaire. Als 
iemand in je kring van dierbaren ermee te 
maken heeft gehad, of als je als maatschap-
pelijk werker gedupeerde gezinnen helpt, 
dan heb je een andere waarneming dan 
wanneer je tante de directeur is van de 
 Belastingdienst.’

En jij stelt: die onbewuste vooringeno-
menheid kun je ontmantelen door zo 
veel mogelijk ervaringen buiten je eigen 
leefomgeving op te doen en met zo 
veel  mogelijk verschillende mensen te 
 praten.
‘Ja, door blootstelling, zou je kunnen zeggen. 
Zoals we de algoritmes van onze sociale- 
media-accounts zouden moeten uitdagen 
door te klikken op content buiten onze eigen 
voorkeuren, zo kan je ook de associaties van 
je brein bijstellen. Of je nu achterstanden of 
voorrechten hebt gestapeld, buiten je bubbel 
treden werkt verrijkend. Voor je brein, voor je 

In een poging de 
polarisatie in onze 
maatschappij te 
doorbreken, begint 
schrijver Dilara Bilgiç bij 
zichzelf. ‘Je kunt anderen 
wel verwijten dat ze in 
hokjes denken, maar kijk 
eerst eens naar jezelf.’

Door Ianthe Sahadat 
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D
ilara Bilgiç krijgt regel-
matig ‘een enkeltje Ver-
weggistan’ aangeboden, 
al is de frequentie aan-
zienlijk afgenomen sinds 
ze haar hoofddoek niet 
meer draagt – waarover 
later meer. Waar een an-
der boos, verdrietig of 

angstig zou worden, schakelt de nogal cere-
brale Bilgiç direct naar een analyse. ‘Ik weet 
dat zo’n opmerking niet over mij als persoon 
gaat, maar over mij als verzameling labels.’

Ze heeft een zachte stem, formuleert 
 secuur en denkt na elke uitspraak even na: 
zullen mensen het begrijpen als ze het zo 
zegt? ‘Ik hoop namelijk niet dat mensen 
 meteen stoppen met lezen bij mijn nogal 
cliché klinkende streven om het wij-zij- 
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ervaringen, voor je aannames, en daarmee 
voor hoe je de werkelijkheid ziet.’

Zelf doe je dat bijvoorbeeld door op je 
eigen Youtubekanaal in gesprek te gaan 
met ‘een PVV’er’.
‘Ik wilde begrijpen wat er onder bepaalde 
standpunten zit. In het dagelijks leven kom 
ik nauwelijks in contact met mensen die op 
de PVV stemmen. Ik vond Jikkenien, een 
vrouw die PVV stemt, online en ze stond open 
voor een ontmoeting.

‘Jikkenien vertelde me over haar opvattin-
gen die in de kern een bedreiging vormen 
voor mijn aanwezigheid hier in Nederland 
en die van mijn familie. Ik ben een vluchte-
ling, afkomstig uit een islamitisch milieu. 
Zij vindt klimaatopwarming onzin, ik vind 
het zorgwekkend. Toch bleef ik tijdens het 

gesprek vooral vragen stellen, probeerde ik 
haar te begrijpen. Mensen die mij kennen 
reageerden naderhand teleurgesteld: waar-
om ging je niet tegen haar in en liet je haar 
dingen over ‘de’ islam zeggen – ze namen me 
dat kwalijk. Maar wat had ik dan bereikt? 
Dan had iedereen die het met haar eens is 
gedacht: zie je wel en omgekeerd. Dat wilde 
ik nou juist niet.’

Wat wilde je wel?
‘Ik wilde weten wat haar ertoe drijft dat ze 
zich zo uitspreekt. En dat gaat helemaal niet 
over rationele punten of feitelijke kennis, 
maar over ervaringen en emoties. Ze voelt 
zich onveilig. Eigenlijk vond het mooiste deel 
van het gesprek plaats toen de camera uit 
was. Ons gesprek was warm en prettig, van 
mens tot mens, voorbij het gesprek van hokje 

tot hokje. Zo van: oké we zijn het niet eens 
met elkaar, en de standpunten die jij hebt 
zijn een bedreiging voor mij en mijn familie, 
maar ik herken de emoties die jij uit, ik heb 
ook behoefte aan veiligheid, dus ik zal nooit 
zeggen: wat jij voelt klopt niet.

‘Ze vertelde over haar Eritrese thuishulp, 
die ze helpt met de Nederlandse taal en hoe 
ze een soort oma is voor haar dochtertje. Zo 
werd ik geconfronteerd met mijn eigen voor-
oordelen, want ik dacht: je bent toch voor 
 opvang in de regio? De volgende dag appte ik 
haar om haar te bedanken voor haar komst. 
Zij reageerde met een berichtje dat ze afsloot 
met een hartje.’

Nu kent zij een aardige moslima en jij 
een lieve PVV’er. Zijn dit soort gesprek-
ken echt een oplossing tegen  
polarisatie?
‘Het zijn muizenstapjes, dat realiseer ik me 
goed. Daarom begin ik ook bij mezelf. Maar 
ik denk dat dat ene gesprek van mens tot 
mens er wel voor kan zorgen dat je enig on-
gemak in jezelf gaat voelen als het woord 
‘PVV’er’ valt. Ik heb er nu meer beelden bij, 
die verstoren als ik uitspraken zou willen 
doen als: de PVV’er is zus of zo.’

Als je beter kan begrijpen waarom 
 iemand tot bepaalde standpunten komt, 
kom je qua standpunten toch niet nood-
zakelijk nader tot elkaar?
‘Ik denk dat mensen moeten loslaten: hoe 
kan ik de ander overtuigen? Op de korte ter-
mijn overtuig je elkaar niet. Het is namelijk 
geen kwestie van niet willen zien, maar van 
oprecht anders zien.

‘Ik probeer mensen open en met nieuws-
gierigheid tegemoet te treden, en niet 
 meteen met mijn eigen aannames of kennis 
te schermen. Het doel is niet om het eens te 
worden, maar om een klein beetje dichter 
bij de perceptie van de ander te komen 
 zonder die te veroordelen.’

En jij zegt: als iedereen dit nou een beet-
je doet, dan komen we dichter bij elkaar?
‘Laten we met zijn allen verbinden is een veel 
te kleffe, vage boodschap – dat zeg ik daarom 
ook niet. Ik zeg liever: begin bij het verken-
nen van je eigen blinde vlekken. Zodra je her-
senen met nieuwe informatie worden gecon-
fronteerd die niet overeenstemt met jouw 
aannames roept dat ongemak en weerstand 
op. Dat voelt bijna fysiek bedreigend. Daar-
om gaan mensen op Twitter ook zo tekeer. In 
eerste instantie raak je juist meer overtuigd 
van je eigen gelijk. Maar iedereen heeft een 
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